omthai in Kaarst und Willich -
echte thailandische Heilkunst

“Hler eroffnet in Kiirze eine Thai Massa-
ge” — Ein Schild in einem Schaufenster
sorgte 2008 in den StralRen von Holzbiitt-
gen fiir Aufregung und Getuschel hinter
vorgehaltener Hand. Die exotische Ver-
heilung im Schaufenster fand man zu je-
ner Zeit in dieser katholischen Gegend
eher verrucht und anziiglich.

Holzwas? ... Holzbiittgen ist ein 6.000-
Einwohner Stadtteil der Stadt Kaarst
(42.000 Einwohner) am Niederrhein, die
wiederum zwischen Diisseldorf und
Monchengladbach liegt, also ziemlich im
dulBersten Westen Deutschlands.

Acht Jahre spiter schauen die Exis-
tenzgriinder von damals, Wasana (39)

und Michael (49) Laumen, auf ihr Werk

und erfreuen sich an zwei gut gehenden

Ungewohnliche Werbeaktion vor dem Geschaft.

Betrieben in Kaarst und der etwas gros-
seren Nachbarstadt Willich (2010 eroff-
net), in denen sie mit rund 15 Masseurin-
nen und bis zu 4 Rezeptionistinnen an sie-
ben Tagen der Woche arbeiten. Der me-
ditierende Monch im Logo von “Somthai
Massage & Wellness” ist ein Sinnbild der
engen Verbindung zwischen der Thai
Massage, dem Buddhismus und dem
thaildndischen Komgrelch Sie waren die

Ein Tuk-Tuk als orlgmeller Werbetrager.

ersten in der Region und konnten bis
heute die Marktfithrerschaft erhalten,
obwohl auch am Niederrhein — wie tiber-
all in Deutschland - die Konkurrenz
nicht schlief. Und die Kaarster und Willi-
cher haben lingst gezeigt, dass sie welt-
offen und neugierig sind und dass un-
term Strich fiir sie nur eins zihlt: Qualitit
und ein gutes Preis-Leistungs-Verhiltnis.

Da lag das deutsch-thaildndische Ehe-
paar (1 Tochter, 6 Jahre) mit dem Credo
auf der richtigen Spur, denn auch dieses
lautet: Qualitit. Wasana Laumen, die aus
Lop Buri (Pak Chong) stammt, hat ihre
langjahrige Massageausbildung, die sich
aus vielen absolvierten Schulungsmo-
dulen an der Tempelschule Wat Po und in
Ausbildungsstitten in Deutschland re-
krutiert, im Jahr 2013 mit der Ausbildung
und Priifung zum Master-Trainer ge-
kront. Zuvor hatte sie bereits an der Aus-
bildung zum Spa Manager der Thai Spa
Vereinigung Deutschland e.V. teilgenom-
men, wo Somthai seit 2009 zu den Mit-
gliedern der ersten Stunden zdhlt. Aber
auch Michael Laumen, der von Haus aus
Autoverkiufer ist, trat 2011 einen linge-
ren Aufenthalt in Bangkok an und ab-

SO mthai

Thai-, \'I.p1~\|1 & Wellhess

rasma

“
m..‘.‘."ﬁ-;?-
—

SO Hﬁlm i

vt
]

i

Eea

i

solvierte eine Massageaushildung. “Ich
mufl genau wissen wovon ich rede, auch
wenn ich nicht selber bei den Kunden
Hand anlege. Fiir die Mitarbeiterfithrung
und fiir die Kundenberatung brauche ich
profunde Fachkenntnisse”, erklirt der
49-jidhrige. 2012 kam dann eine grof3e De-
legation der Thai Spa Vereinigung e.V. zu
einem Fachtreffen iiber Qualitit und Zer-
tifizierung, dessen Ausrichter Somthai
war, nach Kaarst. Lohn der Miihe: Die an-
wesenden Mitglieder erklirten die Be-
triebe einhellig fiir vorbildlich und beson-
ders empfehlenswert.

“Somthai” steht auch fiir geschmack-
voll und natiirlich thailindisch anmuten-
de Praxisrdume, die regelmifig aufge-
frischt und renoviert werden. “Dann

Das Team der Somthai Thai Massage.

schliefen wir fiir ein paar Tage und hin-
terher sieht alles aus wie neu. Man darf
nicht betriebsblind werden, wenn man je-
den Tag im eigenen Geschift steht”, er-
klart die sympathische Cheﬁn Wenn die

MlchaeILaumen mit der Auszelchnung fiir das
schonste Schaufenster.
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Deko und Ausstattung im Inneren schon
schon ist, dann ist das absolute Highlight
das Schaufenster. “Wir konnen gar nicht
verstehen, dass viele Thai Massagen ihre
Scheiben zukleben und ihr Fenster nicht
richtig nutzen”, wundert sich Michael.
“Wir nehmen sogar an Wettbewerben zur
Schaufensterdeko teil und haben in den
letzten drei Jahren den ortlichen Wetthe-
werb gewonnen. Das bringt natiirlich un-
heimlich viel Aufmerksamkeit und Aner-
kennung und macht zudem einen Riesen-
spal3. Zudem wir bei der Deko nicht allei-
ne auf thailindische Themen setzen, son-
dern uns mit dem lokalen Brauchtum
und den Traditionen auseinandersetzen.”

Im Jahr 2015 hat Somthai einen Wett-
bewerb mit einem Diorama zum Thema
Schiitzenfest gewonnen, an dem Michael
monatelang gewerkelt hat.

Aber auch jenseits der Schaufenster-
gestaltung ist das Marketing von Somthai
sehr strategisch und hiufig originell. So
haben es die beiden Betriebe sogar
schon ins WDR-Fernsehen geschafft, wo
sie in einer Reportage iiber Massagen
vorgestellt wurden. Aber auch die Teil-
nahme an Stadtfesten und Gesundheits-
tagen gehort zum Marketing-Repertoire,
wie auch der Einsatz eines Tuk-Tuks zu
Werbezwecken. Einen richtigen Hin-
gucker landete Somthai mit einer Auflen-
deko vor den Geschiftsrdumen, wo mit
Schaufensterpuppen und einer Massage-
liege eine Massageszene dargestellt wur-
de. Nicht wenige Autofahrer schnappten
nach Luft, als sie dachten, jetzt wiirde bei
wenigen Grad Aulentemperatur im Frei-
en massiert. So hatte man einen prima
Aufhianger, um mit Kunden und Schau-
lustigen iiber die auflerordentliche Ruhe
und Harmonie in den Innenrdumen von
Somthai zu sprechen, wo es den Masseu-
rinnen strikt verboten ist, die Massagen
zu irgendeinem Zweck zu unterbrechen.
Das ist aber auch gar nicht nétig, da wih-
rend der gesamten Offnungszeiten die
Rezeption und das Telefon mit deutsch-
sprachigen Mitarbeitern besetzt sind, die
nur zu diesem Zweck mitarbeiten.

www.somthai.de

Autor: Mario Mensing
2 x Somthai Thai-Massage & Wellness
Nordkanalallee 1 in 41564 Kaarst
Tel. 02131 - 67 775
und
Bahnstrae 66 in 47877 Willich
Tel. 02154 - 88 49 179
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Mitglieder der Thai Spa Vereinigung Deutschland e.V. zu Besuch bei Somthai.
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